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Processo de Aquisigéo n.° 20A00025 Universidade de Coimbra (UC) e Administracdo e
Servigo de Gestdo Financeira (SGF) e Divisao de
Despacho de inicio do procedimento em: 18.10.2020 Compras e Aprovisionamento (DCA)

Tel.: +351 239 242 750
Endereco eletrénico: comprasuc@uc.pt

CLAUSULA 12
(Objeto da aquisicao de servicos)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Universidade de Coimbra na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratacdo
de servicos de limpeza dos espacos do circuito turistico da Universidade de Coimbra.

CLAUSULA 22
(Especificacao dos servicos)

1. Na execucgdo do objeto contratual, e em todos os atos que lhe dizem respeito, o prestador obrigasse a
prestar servigos de limpeza programa regular e servigos de limpeza programa profunda, de acordo com
as especificagdes técnicas constantes nos nimeros seguintes.

2. Os servicos de limpeza deverao ser prestados de acordo com a distribuicdo seguinte:
a) A Limpeza Programada Regular sera realizada todos os dias da semana, de acordo com a
seguinte distribuicao:

i. de 01 de margo a 31 de outubro, por um colaborador das 08h00 as 10h00 (2horas),
por outro(s) colaborador(es) das 08h00 as 20h00 (12 horas), por outro(s) colaborador(es) das
8h00 as 12h00 (4 horas) e por outro(s) colaborador(es) das 09h00 as 17h00 (8 horas).

ii. de 01 de novembro a 28 de fevereiro (29 de fevereiro em 2020), por um colaborador
das 08h00 as 10h00 (2 horas), por outro(s) colaborador(es) das 08h00 as 18h00 (10 horas), por
outro(s) colaborador(es) das 8h00 as 12h00 (4 horas) e por outro(s) colaborador(es) das 09h00
as 17h00 (8 horas).

b) A Limpeza Programada Profunda serd considerada numa bolsa de horas a acionar em fungao
das necessidades da Universidade de Coimbra e em data a combinar com o adjudicatario Limpeza
Programada Profunda, dias Gteis.

c) Nos dias de encerramento do circuito turistico ndo existird prestacao de servico, a saber, 25
de Dezembro, 1 de Janeiro, 1 domingo de Maio (correspondente a festa da Queima das fitas) e 1 domingo
de Outubro (correspondente a festa das Latas). Os dias das festas mdveis serdao comunicados anualmente
e com antecedéncia de 30 dias.

d) Os servigos de limpeza apresentam a seguinte distribuigdo:

Tipo de Limpeza Namero de horas (2 anos)

Limpeza Programada Regular, Diurno 15312

Segunda a Sabado

Limpeza Programada Regular, Diurno 2376

Domingos

Limpeza Programada Regular, Diurno 612

Feriados

Limpeza Programada Profunda, dias 200

Uteis, bolsa de horas
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3. No que concerne a Limpeza Programada Regular, os servigos a prestar devem cumprir as seguintes

especificacdes técnicas:

Especificacoes para Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental,
Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos
corrimdos e puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos
corrimdos e puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz.

1.3 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos
moveis e dos utensilios/equipamentos de
escritorio, informatica e comunicagées (p. ex.
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e faxes)

Auséncia de p9, dedadas e humidades nos moveis
e nos utensilios/equipamentos de escritorio, de
informatica e de comunicacgoes.

1.4 Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores, passadicos,
entradas, patamares, escadas e elevadores

Ndo existéncia Obvia de areias ou pds no
pavimento

1.5 Aspiragdo de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de pé, areias ou outros residuos sdlidos
visiveis.

1.6 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando nao assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos
no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos; Remogdo de todos os
residuos para o exterior das instalagdes e sua
colocagdo nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da UC.

Especificacoes para Zonas de Atendimento e Circulacado Publicas, incluindo Elevadores,

Escadarias

e Varandas

Principais carateristicas

Resultados

1.1 Limpeza do pé, dedadas e humidades dos
corrimdos e puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos
corrimdos e puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pod, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz.

1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento

Ndo existéncia de manchas, residuos, p6 ou
autocolantes, com especial enfoque nas &reas
mais manuseadas.

1.4 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes
do lixo (quando ndo assegurado por servicos de
piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem
conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias
no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos.

1.4 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes
do lixo (quando ndo assegurado por servicos de
piquete)

Ndo existéncia dbvia de pds ou areias; Auséncia
de dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sdélidos incrustados ou liquidos
derramados, em todas as superficies; Nao
existéncia de residuos (papeis, embalagens,
outros); Ndo existéncia de manchas, residuos ou
po, escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remogao, nas portas e paredes, incluindo colunas

e pilares.
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1.6 Limpeza de equipamento especial, tais como
escadas rolantes elevadores e aparelhos
telefénicos publicos

Nao existéncia oObvia de pds ou areias; Nao
existéncia de residuos (papeis, embalagens,

outros); N&o existéncia de manchas, liquidos
derramados, pastilhas ou outros residuos
impregnados; N3o existéncia de escritos,

desenhos ou outras marcas resultantes de canetas
ou tintas passiveis de remocgdo; Os aparelhos
telefénicos devem estar devidamente higienizados
(handset); Devem apresentar o seu aspeto
original resultante de intervengdes de lavagem ou
outras consoante as carateristicas do material que
as constituam.

Especificagdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacgoes e Oficinas

Principais caracteristicas

Resultados

1.1 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando nao assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos
no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos; Remogdo de todos os
lixos para o exterior das instalagdes e sua
colocagdo nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da UC.

Especificacoes para Instalacoes Sanitarias

Principais caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos
corrimdos e puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos
corrimdos e puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz.

1.3 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos
moveis e dos utensilios/equipamentos de wc (p.
ex. suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)

Auséncia de p9, dedadas e humidades nos mdveis
e nos utensilios/equipamentos de wc.

1.4 Limpeza de equipamento sanitario (inclui
lavatorios, sanitas, urindis, chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros; Os equipamentos
deverdo encontrar-se devidamente higienizados /
desinfetados, ndao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades; As torneiras e tubagens deverao
apresentar um aspeto abrilhantado.

1.5 Limpeza de vidros e espelhos

Nao existéncia de manchas, residuos ou pé -
especial enfoque nas areas manuseadas ou em
tudo o que perturbe a visibilidade através dos
mesmos.

1.6 Abastecimento correto e regular das
instalagGes sanitarias com consumiveis sanitarios
(quando ndo assegurado por servigos de piquete)

Auséncia de falhas abastecimento dos
consumiveis;
Correta reposicao (i.e. ndao haver produto fora dos

suportes, para os utentes reporem).

no

1.7 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando ndo assegurado por servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos
no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam residuos; Remocdo de todos
os residuos para o exterior das instalacbes e sua
colocagdo nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de lixos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da UC.
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1.8 Limpeza superficies, incluindo pavimento e
paredes

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas,
sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies; Auséncia de
maus cheiros.

1.9 Manuteng&o de contentores asséticos

Os contentores asséticos ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu

exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos contentores que possuam
residuos.

4. Relativamente a Limpeza Programada Profunda,
especificagcdes técnicas:

0s servigos a prestar devem cumprir as seguintes

Especificacoes para Gabinetes, Salas de Reunidao, Salas de Aulas, Arquivo Documental,
Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos
metais; Os metais deverdao apresentar, sempre
que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de po,
rodapés.

manchas ou sujidades nos

1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de
estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos sdlidos e
liqguidos passiveis de remogdo dos tetos e dos
pontos de iluminacdo neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.

1.7 Desinfegao de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
ou sujidades.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

Ndo existéncia de lixos ou outros residuos soélidos
visiveis (papeis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chdao e em floreiras/locais
ajardinados; Nao existéncia de manchas, lamas,
residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados; O pavimento das varandas, terracos
e logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde;
Ralos de esgotos com possibilidade de
escoamento total das aguas.

1.9 Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecdo e lustro

Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas,
liguidos ou sujidades dbvias; Deverdo apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao
de produtos adequados ao tipo de material em
causa.
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1.10 Tratamento de cadeiras e sofas de pele com
produtos adequados a sua protecgdo e lustro

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras
e sofas de pele, quando suscetiveis de serem
removidos; As cadeiras e sofas de pele deverdo
apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicagdo de
produtos adequados ao tratamento do mobiliario
em causa.

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras
e sofas forrados a tecido, quando passiveis de
serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

1.12 Arredamento de todos os modveis de facil
deslocacao, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies do mobiliario;
Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobilidrio se localiza.

1.13 Limpeza do mobilidrio, com aplicagdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento e
remogao de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao
de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

1.14 Limpeza das paredes e divisérias

Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades Obvias; N&o
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

1.16 Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao
encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e

envidracados interiores

Auséncia de po, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores. Ndo existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

1.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado original,
ndo contendo lixos, residuos ou sujidades
suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como
enceramento, polimento, lavagem a seco, entre
outras, de acordo com o tipo de pavimento
existente.

1.19 Enceramento do mobiliario

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobilidrio, devendo este
apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados a essa finalidade
e ao tipo de material em questdo.

1.20 Limpeza dos materiais de arquivo e
biblioteca, tais como livros e dossiers

Auséncia de po, residuos solidos e liquidos
derramados nos documentos que integram o
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arquivo, resultante da sua limpeza com um pano
seco ou ligeiramente humedecido (quase seco).

1.21 Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das &guas;
Auséncia de residuos suscetiveis de serem
removidos.

Especificacoes para Zonas de Atendimento e Circulacado Publicas, incluindo Elevadores,

Escadarias

e Varandas

Principais caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas.

1.2 Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos
metais; Os metais deverdao apresentar, sempre
gue as carateristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.3 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos
rodapés.

1.4 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de
estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.5 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos sdlidos e
liguidos passiveis de remogdo dos tetos e dos
pontos de iluminacdo neles colocados.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Desinfegao de telefones

Os telefones deverao encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
ou sujidades.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terracos e
logradouros exteriores

N&o existéncia de lixos ou outros residuos soélidos
visiveis (papeis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chdao e em floreiras/locais
ajardinados; Nao existéncia de manchas, lamas,
residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados; O pavimento das varandas, terracos
e logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde.
Possibilidade de escoamento total das aguas.

1.9 Arredamento de todos os moveis de facil
deslocacao, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies de mobiliario;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobilidrio se localiza.

1.10 Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protecgdo e lustro

N3o existéncia de dedadas, manchas, marcas,
liguidos ou sujidades dbvias; Deverdo apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao
de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras
e sofas forrados a tecido, quando passiveis de
serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

1.12 Limpeza do mobilidrio com aplicacdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento e

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sdlidos

incrustados ou liquidos derramados em todas as
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remocao de riscos/manchas/dedadas (nao inclui
enceramento do mobiliario)

superficies do mobilidrio, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao
de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

1.13 Desinfegao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao
encontrar-se higienizados / desinfetados, nao
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

1.14 Limpeza das paredes e divisérias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades Obvias; N&o
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

1.16 Enceramento do mobiliario

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto encerado, resultante da aplicacdo de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em guestao.

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e

envidragados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sodlidos
incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores; Ndo existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

1.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo, quando adequado, ao
seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado original,
nao contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
remocgao e possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de
acordo com o tipo de pavimento existente.

Especificacoes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacoes e Oficinas

Principais caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza de rodapés

Auséncia de po,
rodapés.

manchas ou sujidades nos

1.2 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de
estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.

1.3 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos sdlidos e
liguidos passiveis de remogdo dos tecos e dos
pontos de iluminacdo neles colocados.

1.4 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas.

1.5 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos
puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos
puxadores de portas.

1.6 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po,
interruptores de luz.

dedadas e sujidades nos

1.7 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
sdlidos incrustados ou liquidos; Nao existéncia de
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escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.8 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos
moveis

Auséncia de p9d, dedadas e humidades nos méveis.

1.9 Limpeza / lavagem do pavimento

Auséncia de lixos ou outros residuos solidos
visiveis (papeis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chdo; N&o existéncia obvia de
areias ou pds no pavimento.

1.10 Desinfegao de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdao encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior.

1.11 Limpeza das paredes e divisérias

Nao existéncia de p6, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades Obvias; N&o
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

Especificacoes para Instalacoes Sanitarias

Principais caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza de metais

Auséncia de p9,
metais;

Os metais deverdo apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

manchas ou sujidades nos

1.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de po,
rodapés.

manchas ou sujidades nos

1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de
estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos sdlidos e
liqguidos passiveis de remogdo dos tetos e dos
pontos de iluminagdo neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocdo.

1.7 Limpeza do mobilidrio com aplicacdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento e/ou
remogao de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto encerado, resultante da aplicagao de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em guestao.

1.8 Desinfecao de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdao encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior.

1.9 Limpeza das paredes e divisérias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades dbvias; N&o
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

1.10 Limpeza de parapeitos e vidros e

envidracados interiores

residuos sodlidos
derramados nos

Auséncia de po,
incrustados ou

manchas,
liquidos
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parapeitos interiores; Nao existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

Especificacoes para Vidros

Principais caracteristicas Resultados

1.1 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados | Auséncia de pd, manchas, residuos sodlidos
interiores incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores; Nao existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

1.2 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados | Auséncia de pd, manchas, residuos sodlidos
exteriores incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores; Nao existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

5. Sem prejuizo do disposto na Clausula 123, o prestador obriga-se ainda a cumprir os seguintes
requisitos e niveis de servigo:
i. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de limpeza sdo
da responsabilidade do prestador;
ii. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagao a utilizar devem
ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas
e translucidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, entre outros), assumindo
o prestador inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que
respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;
iii. Substituir e/ou compensar a auséncia dos trabalhadores faltosos, num prazo maximo de 6
horas.

CLAUSULA 32
(Vocabulario comum para os contratos publicos)

A aquisigdo objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para os Contratos
Pablicos (CPV) no(s) cédigo(s):

- 90911200-8 - Servicos de limpeza de edificios.

CLAUSULA 4a
(Local de prestacao)

Os servicos devem ser prestados na seguinte localizagdo: Circuito Turistico da Universidade de Coimbra.

CLAUSULA 52
(Prazo da prestacao do servico)

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1 (um) ano, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodo subsequente de 1 (um) ano, se nenhuma das
partes o denunciar, até ao limite maximo de 2 (dois) anos, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2. A denuncia deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada com aviso de
rececdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
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CLAUSULA 62
(Preco base e recursos financeiros orcamentados)

1. O preco maximo que a UC se dispde a pagar pelo servico objeto do contrato a celebrar é fixado em
167.060,00 € (cento e sessenta e sete mil e sessenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Considera-se que o prego total resultante da proposta a apresentar é anormalmente baixo, se o seu
valor for igual ou inferior a 80% (oitenta por cento) do preco maximo que a UC se dispde a pagar pela
execucao de toda a prestagao objeto do contrato.

3. O encargo decorrente da contratagdo tem cabimento na dotacdo do orgamento em vigor no presente
ano econdmico e nos anos econdmicos seguintes de 2021 e 2022.

CLAUSULA 72
(Requisitos de natureza social ou ambiental)
Sédo exigidos os seguintes requisitos de natureza social ou ambiental:

a) O prestador deve garantir o cumprimento das normas ambientais aplicaveis, bem como garantir
gue todos os produtos de limpeza a utilizar nos servigos de limpeza respeitam as exigéncias
ambientais e de salde publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a
novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA 8a
(Outros requisitos)

Ndo sdo exigidos outros requisitos especificos no fornecimento dos servigos, para além dos fixados no
presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 92
(Outros parametros base a que as propostas estdo vinculadas)

Nao é exigida a vinculagdo do fornecimento dos servicos a outros parametros base, para além dos fixados
no presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 102
(Contrato)

1. O contrato sera reduzido a escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos. Os artigos referidos no presente documento referem-se ao Cédigo de Contratos Publicos (CCP),
Decreto-Lei (DL) n° 18/08, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagles relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.? 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 112
(Obrigacoes da UC)

Constituem obrigacGes da UC e das suas unidades organicas:

a)

b)

9]

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento das
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de segurancga, contratadas;

Monitorizar a prestacdao de servicos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de
execucao das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao prestador
a introducao de medidas corretivas, se aplicavel;

Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos e impactos
esperados, que traduzam o resultado global dos servicos prestados, podendo a avaliacao ocorrer, se
aplicavel, conforme o procedimento de avaliacao de fornecedores em vigor na UC a data;

Verificar se o prestador emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados contratados,
as quantidades, o uso e a duragao;

Calcular os custos de oportunidade dos servicos contratados para tomada de decisdao quanto a
denuncia e/ou resolucdo do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condigdes de prestagdo e servigos
pés-prestacdo;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da aceitacdo dos servigos e o/a responsavel
pela execugao do contrato;

O pagamento do prego contratado é efetuado em geral por transferéncia bancaria e no prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva;

Comunicar ao prestador, por qualquer meio escrito, em tempo Util, qualquer discordancia quanto aos
servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos fundamentos;

Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalagées para a adequada prestacdo dos servicos,
de acordo com os procedimentos instituidos de circulagdo de pessoas e bens;

Confirmar a aceitacdo dos servigos mediante assinatura de documento ou equivalente, do prestador,
operando-se a efetiva prestacgdo.

CLAUSULA 122

(Obrigacoes do cocontratante)

Constituem obrigacdes do prestador:

a)

b)

o)

Prestar os servigos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as carateristicas
técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no presente Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais, bem como emitir relatdrios de niveis de servigos, se solicitados, que
permitam a UC monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os servicos nos locais e sob a supervisdo do/a interlocutor/a identificado/a na nota de
encomenda, dentro do prazo contratado e apenas apds a emissdo, e envio, pela UC, da informacdo
de compromisso valido;

Apresentar por escrito e presencialmente a equipa de trabalhadores/as a afetar a prestacdo de
servicos, com indicagdo dos nomes, conhecimentos gerais e especializados, competéncias, atividades
a que ficam afetos, tempo que irdo ser alocados/as, natureza do vinculo laboral, bem como a data
de inicio e duracdo;
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O pessoal do prestador, que executa os servicos, deve munir-se da competente identificagdo ao
aceder as instalacGes da UC e cumprir as normas internas da organizacao;

Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pela UC, de forma fundamentada, mediante envio de
comunicagdo escrita, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;

Adquirir ou alocar todos os bens mdveis e materiais necessarios aos trabalhos da prestacdo de
servigos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutengdo e conservagdao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar a UC a nomeacao do/a gestor/a de cliente responsavel pelo contrato celebrado e quaisquer
alteragGes relativas a sua nomeagao;

N3o proceder a aumentos de preco dos servicos durante o periodo de 12 (doze) meses de execugao
desde a data do contrato, podendo propor a atualizagdo anual de pregos, se aplicavel, limitada a
aplicacdo do Indice de Precos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica,
referente aos 12 (doze) meses anteriores a data da atualizagdo, mediante envio a UC de comunicacdo
escrita, fundamentada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a qual deve ser aceite,
pela UC, também por escrito;

Obter comprovativo de aceitacao dos servigos pela UC;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes registadas ou
licengas, recaindo sobre si as quantias que a UC tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter
infringido, na execugao do contrato, quaisquer direitos;

Comunicar antecipadamente, a UC, de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o cumprimento de
qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a restabelecer a prestacao ou reparar
o incumprimento em prazo razoavel;

Emitir a fatura apds o vencimento da obrigacao respetiva e fazé-la chegar a morada indicada na nota
de encomenda, bem como emitir relatérios de faturacdo, se solicitados, que permitam a UC
monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execugao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
procedimento de aquisicdo, bem como a situacdo tributaria regular e perante a seguranca social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacdo social, os/as seus/suas representantes legais com relevancia para a prestacao, a
sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer informagdes que obtenha no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, ndo as utilizar para fins alheios aquela execugdo,
abrangendo esta obrigacdo todos/as os/as seus agentes, trabalhadores/as e colaboradores/as, ou
terceiros, que nelas se encontrem envolvidos/as;

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, o
adjudicatario sera responsavel pelos danos causados até ao maximo de 100% do preco de
adjudicacao;

Prestar garantia aos servigos, no minimo, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da sua
aceitacdo, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as exigéncias legais e com as
carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos, correndo por sua conta os encargos inerentes a
reposicao dos resultados contratados.

CLAUSULA 132
(Penalidades contratuais)
Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato e das demais penalidades previstas na Lei, a UC
pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigagdes que sobre o prestador
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recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, aplicar
penalidades nos termos dos nimeros seguintes;

O incumprimento é comunicado pela UC ao prestador, apds avaliadas as ndo-conformidades e a sua
gravidade, sendo garantida a prévia defesa;

Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a UC tem em conta, nomeadamente, a duragao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do
incumprimento;

O prestador ndo incorrerd em responsabilidades se por caso fortuito ou de forca maior, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e justificar tais
situacoes a UC, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar sobre
0 prazo previsivel para restabelecer a situacao;

Em face da confirmacdo de incumprimento, a UC poderd aplicar ao prestador as seguintes
penalidades, em fungdo da determinacao da gravidade:

a) adverténcia;

b) sancgdo em valor quando for avaliada conformidade da prestacdo dos servicos inferior a 80% do
contratado, calculada sobre o valor fixo a pagar mensalmente pela prestagdo do servigo (valor
da sancdo = (0,80 - pontuacdao média apurada em auditoria de servicos, a qual é inferior a 0,80)
* valor mensal do contrato;

c) sera cumulativamente aplicada sangdo em valor por cada ndo-conformidade grave, do seguinte
modo:

i. Desconto de 2% (dois por cento) se 2 (dois) a 4 (quatro) incumprimentos muito graves;

ii. Desconto acrescido de 1% (um por cento) por cada 4 (quatro) incumprimentos muito
graves;

iii. Desconto de 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos graves/més;
iv. Desconto acrescido de 0,5% (meio por cento) por cada 6 (seis) incumprimentos graves;

A UC, para garantir o fiel pagamento das sangoes, reserva-se o direito de reter o valor contra qualquer
crédito gerado pelo prestador de servico, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial;

A aplicacdo de penalidades pecunidrias ndo obsta a que a UC exija uma indemnizagdo pelo dano
excedente.

CLAUSULA 142
(Subcontratacao e cessao da posicao contratual)

A subcontratacao pelo cocontratante e a cessao da posigcao contratual depende da autorizagao da UC,
nos termos do CCP.

Para efeitos desta autorizagdo, o subcontratado ou cessiondrio devera apresentar, ao cocontratante,
toda a documentacdo exigida no ambito do procedimento que deu origem ao contrato, sendo
posteriormente apresentada a UC.

A UC deverd, ainda, ter acesso a informacgdo que permita verificar, designadamente, se o cessionario
ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Tratando-se de sociedade-mae ou filial de grupo econdmico, exclui-se do conceito de subcontratacao
ou cessdo de posicdo contratual, a utilizacdo de recursos internos do grupo econémico, desde que se
encontrem sob controlo, gestdo e responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 152

(Resolugao do contrato)
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Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei, a UC pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso, total ou parcial, na
prestacdo do servico objeto do contrato e ndo aceitacdo dos fundamentos do atraso ou
inoportunidade da prestacdo do servico em novo prazo.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo
juros.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 325.° do CCP, a UC pode exercer o direito de resolucdo
mediante declaragdo escrita enviada a contraparte, a qual produz efeitos no dia seguinte ao da sua
rececdo ou, se as circunstancias e o interesse publico assim o aconselharem, em data que vier a ser
fixada na notificacao.

O cocontratante pode resolver o contrato nos termos do disposto no artigo 332.° do CCP.

CLAUSULA 162
(Modificacao do contrato)

Qualquer intengdo de alteracdo ao contrato devera ser comunicada pela parte interessada na mesma
a outra parte.

As alteragdes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a cocontratante e pela
UC, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteragao.

O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) Razdbes de interesse publico.

A modificacdo do contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

CLAUSULA 172
(Foro competente ou arbitragem para resolucao de litigios)

O foro para dirimir as questfes oriundas da execucdo do Contrato é o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Coimbra, excluindo qualquer outro.

Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as partes,
por escrito, podem estas recorrer a uma Comissdo de Arbitragem nos seguintes termos:

a. A Comissdo de Arbitragem sera composta por trés elementos, um representante de cada parte
e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;

b. Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um Tribunal
Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro Arbitro
escolhido por aqueles dois o qual presidira e tera voto de desempate. O Tribunal Arbitral
funcionara e decidira com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro;
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c. As partes comprometem-se a aceitar e a fazer cumprir as decisdes tomadas pelo Tribunal
Arbitral e renunciam ao direito de intentar e fazer prosseguir uma agdo judicial com vista a
revisao da sentenca Arbitral tomada nos termos da Lei e dos termos contratuais.

CLAUSULA 182
(Comunicacoes e notificacoes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacGes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 192
(Contagem de prazos)

1. Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de formagao do
contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.° do mesmo Cdédigo - Cfr. artigo 470.° do
CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentacdao das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

CLAUSULA 202
(Protecao de Dados)

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao presente
procedimento.

CLAUSULA 212
(Legislacao)

O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo
atual, e demais legislagdo portuguesa.
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